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PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICEN
1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent:

Hammarlands kommun
Aldreomsorgen

Serviceproducentens namn:
Kommunens namn:
Hammarlands kommun aldreomsorg

/Serviceboende Hammargarden &
Hemservice enheten

Hammarlands Kommun

: ; _—_— : . Kommun dar serviceenheten &r belagen:
Serviceform och klientgrupp fér vilken service produceras:

Hemservice foér dldre samt effektiviserat

serviceboende med dygnet runt-vard for dldre 65+ Hammarlands Kommun

Kontaktuppgifter pa kommunen dar serviceenheten &r beldgen:

Kapellvdgen 12 018-36259

Serviceproducentens officiella namn: Serviceproducentens FO-nummer:

Hammarlands kommun &ldreomsorg /Serviceboende Hammargarden 02050140-0

Verksamhetsenhetens namn:

Hammargarden

Verksamhetsenhetens postadress:

Kapellvégen 12

Postnummer: Postanstalt:

22240 Hammarland

Ansvarig for verksamheten Telefon
Omvardnadsledare Ida Kalm 018364579
Aldre-barnomsorgsledare Jenny Sporre 018364529
Postadress

Kapellvagen 14

Postnummer Postanstalt

22240 Hammarland




Kontaktuppdgifter till den ansvariga personen fér egenkontrolien samt dennes uppgifter:

Jenny.sporre@hammarland.ax
+35818364529

De medlemmar i gruppen fér planering och verkstéllande av egenkontroilen som ingér i enheten
(yrkesbeteckningar):

Aldreomsorgsledare, omvardnadsledare, narvardarkoordinator, narvardarpersonal.

Personalens medverkan i genomférandet av egenkontrollen: (kan inga som en del i verksamhetsenhetens inskolningsplan)
Plan fér inskolning och utbildning av personal och studerande i planering och genomférande av egenkontrollen:

Delges till personalen under ett personalméte.
Den ingér i introduktionen av nyanstalld personal.

4. KLIENTENS OCH DE ANHORIGAS DELTAGANDE OCH KLIENTRESPONS

Beskrivning av insamlingen av klientrespons (i planen fér egenkontroll inférs forfaranden for insamling av respons frén
klienterna och deras anhoriga, behandling av klientresponsen och anvandning av responsen vid utvecklandet av

verksamheten):

Spontan respons framkommer muntligt via samtal, telefonsamtal med anhériga samt vid
vardplaneringstilifillen. Kan dven férekomma skriftligt.

Beskrivning av behandlingen av klientrespons i enheten/inom serviceverksamheten:

Omvardnadsledaren analyserar samt gér en bedémning om responsen behover delges till dldreomsorgsledaren
eller inte. Omvéardnadsledaren involverar och informerar personalen vid behov. Aterkoppling till klient/anhérig
gdrs om det finns behov eller finns en éverenskommelse om detta.

Beskrivning av anvandningen av klientresponsen vid utvecklandet av verksamheten:

Genomgang av responsen gors tillsammans med personalen och utifran det gors eventuella dndringar i rutiner och
processer.

|Plan for utvecklandet av klientresponssystemet:

En blankett fér uppféljining av respons &r under planering ar 2026




Beskrivning av principerna for rekrytering av personal (transparens vid ansokningsférfarandet, sékerstéllande av
behdrigheten, kontroll av straffregistret inom barnskyddet, forfaranden for anskaffning av vikarier osv.):

Vid rekrytering liggs annons ut pd AMS hemsida och delges pa kommunens hemsida dér behorighetskrav
framkommer.

Behérig sékande kallas till intervju som halls av omvardnadsledare och dldreomsorgsledaren eller pad annat sétt
enligt dverenskommelse. Uppfyllande av behérighet och évriga nédvandiga dokument kontrolleras.

Beskrivning av inskolningen av personalen: (det rekommenderas att en inskolningsplan utarbetas for personalen, se
aven punkt 3):

Omvardnadsledaren informerar om verksamheten(férméaner fér personal etc.)
En eller tvd handledare utses som introducerar den nyanstillda i verksamheten samt berattar var hen hittar
viktig information.

Beskrivning av uppratthéllandet av personalens kompetens och arbetshélsa och av kompetensledningen (t.ex. forfaranden
fér planering och uppfdljning av fortbildningen, uppfélining av franvarodagar till 6ljd av sjukdom, uppfélining av kompetensen,
yrkesskickligheten och dess utveckling, utvecklingssamtal) (det rekommenderas att en fortbildningsplan utarbetas for
personalen):

Verksamhetsenhetens ledning ansvarar for personalutbildning- och fortbildning och inkluderar
dldreomsorgsledaren vid behov.

Sjukfrénvaro féljs upp regelbundet och tidigt ingripande med samtal tilldmpas.

Utvecklings- och lénesamtal halls arligen.

Utvecklingsplan for personalfragor:

Enhetsméten hélls for respektive enhet en géng i manaden. Enhetsméten tar upp aktuella drenden fér enheten
samt klientdrenden.

En introduktionsplan delas ut vid nyanstilining. Introduktionsplanen innehaller sammanstélld information
utgdende fran kommunens utarbetade checklista fér nyanstallda.

7 LOKALER, PRODUKTER OCH UTRUSTNING

| planen fér egenkontroll ska finnas en beskrivning av de lokaler som anvénds for verksamheten och av principerna for hur
de anvands. | principerna fér hur lokalerna anvands beskrivs bl.a. forfarandena for placering av klienter: bl.a. hur klienterna
fordelas pa olika rum, hur man skéter om att klienternas integritetsskydd férverkligas e.d.

Beskrivning av lokalerna som &r i klienternas personliga bruk (eget rum, rummets storlek, mébler osv.):

Hammargardens serviceboende har en riddningsplan dar verksamhetens ytor och utrymmesplaner finns
beskrivna. Alla klienter har ett eget rum som &r till storleken mellan 33 m2 - 36m2 med eget kombinerat toalett
och badrum. | modulerna har inte klientrummen egna badrum.

Rummet dr méblerat med sidng, madrass, singbord, och garderob.

Klienten &r valkommen att komplettera med egna mébler och férnédenheter.

Beskrivning av iokalerna som &r i klienternas gemensamma bruk (matsalens funktionalitet, hobby-, rehabiliterings- och
aktivitetslokaler, hygienutrymmenas funktionalitet, tillgdngen till bastu osv.):

De gemensamma utrymmena bestér av 2 stycken kombinerade matsal, sallskapsrum med minikék, pysselrum
samt blomrum och &vriga allmédnna utrymmen.

Det finns tillgéng till bastu. P& Hammargérden finns de 32 rum férdelade pa fyra enheter. Lilldngen, Storangen,
Soderangen, Bjoérkangen och Blomsterédngen. (Fran tiden 27.5.2025 finns en modul i anslutning till
Hammargardens byggnad pd grund av en vattenskada, vilket gjorde att hela avdelningen behéver renoveras.
Renoveringen beriknas vara klart under varen 2026)




8. KLIENTSAKERHET
For att utveckla klientsakerheten ska en verksamhetsplan utarbetas, dar sikerhetsrelaterade risker i anslutning till direkt
klientarbete behandlas

Kontaktuppagifter till personen/personerna som ansvarar for enhetens sékerhetsplanering och sékerhetsverksamhet:

Omvardandsledaren ar ansvarig fér sikerhetsplanering i samarbete med brand-och raddningsvasendet.
Brand- och réddningsplan finns.

Beskrivning av hur klientsgkerheten sékerstélls (sérdragen hos service som ges hemma samt hos service inom barnskyddet
och service till handikappade och aldringar ska beaktas):

Awvikelserapportering, vard och serviceplaner samt handikappanpassade lokaler.

Beskrivning av enhetens tévervakningsanordningar och av hur deras funktion sékerstélls:

Trygghetslarm finns bade for klienterna pd Hammargérden samt for hemmaboende pensionérer.
Samtliga ytterdérrar p4 Hammargérden ar [3sta nattetid.

Beskrivning av hur det sakerstalls att sékerhetsanordningar och larmsystem som anvands av klienterna fungerar (enhetens
larmsystem, sakerhetsarmband, évervakningsanordningar, sékerhetsanordningar hos klienter som bor hemma samt
sikerstallande att larmresponsen fungerar osv.):

P& boendet finns rutiner for att sakerstilla de dldres trygghet och sékerhet. Personalen bar personlarm som ar
kopplade till Alandia Security fér att snabbt kunna f& hjélp vid behov.

De boende har tillgang till trygghetslarm/trygghetsklocka som de kan anvénda for att pakalla hjalp frén

personalen. Personalen ansvarar fér att larmen fungerar och att de boende far den hjélp de behéver nér larm
aktiveras.

Alla tekniska hjalpmedel, sdsom liftar och séngar gés igenom arligen och vid behov av en certifierad montér.

Utvecklingsplan for klientsékerhet:

Genomgang och uppdatering av brand- och sikerhetsplan samt regelbundna praktiska évningar. Beaktas enligt
klienternas behov pa ett flexibelt satt.




Beskrivning av kriterierna for vidtagande av begréinsande atgérder och sanktioner samt av beslut, férfaranden, registrering
och uppfdlining av konsekvenserna i anslutning till begréansande atgarder (se bl.a. 11 kap i barnskyddslagen, lagen om
utvecklingsstérda, tillsynsprogrammen):

Det rekommenderas att anvisningar om forfaringssatt utarbetas.

Vid begriansande atgarder gérs beddmningen i samrad med vardpersonal och likare samt ett godkénnande fas

av anhoriga.
Utvardering och bed&mning gérs regelbundet och dokumenteras i vardprogrammet Abilita.

Vid behov fattas skriftliga beslut med rattelseyrkande.

Beskrivning av forfarandet om det konstateras att en klient har blivit utsatt for osakligt eller krénkande bemdtande:

Ifall ndgon i personalen gér sig skyldig till osakligt eller krdnkande bemétande sa ska omvardnadsledaren eller
dldreomsorgsledare ha en diskussion med vederbérande.

Vid behov involveras de anhériga.
Bemétandefragor ska vara en aktiv del av ledningen av personalen och verksamhetsutvecklingen i vardagen sa

att incidenter som géller bemétande sa langt som mdgjligt kan undvikas.

Beskrivning av beredningen och genomférandet av dtgarder d en klientrelation upphdr
(forflyttning av klienten fran en vardplats till en annan, beredning av eftervard inom barnskyddet, osv.):

Omvardnadsledaren gér bedémningen om byte av vardplats. Anhériga informeras om 6kat vardbehov.

Muntlig rapport ges till den nya vardplatsen.

Till Oasen kan en boende komma p3 periodplats och sedan gors en bedémning eller vardplaneringsméte om
fortsattningen. Platsen halls kvar under tiden pd Hammargarden. Hyra av rummet debiteras under den tiden.
Hyresavtalet avslutas ndr rummet t&ms (1 ménads uppségningstid?). Uppmanas att tdmma rummet sd fort som
méjligt.

Personalen ger information om vilka instanser klienten/anhdriga behéver kontakta vid utflyttning.

En klient som ar missndjd med sitt bemo6tande har rétt att framstélla anméarkning till den som ansvarar for
verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare. Nar servicen baserar sig pa ett avtal om képta tjanster framstalls
anmarkningen till den myndighet som svarar fér organiseringen av servicen (Valviras anvisning 8:2010).

Namn och kontaktuppgifter for den person/instans, till vilken anmarkning riktas:

Aldre-barnomsorgsledare jenny.sporre@hammarland.ax

Socialombudsmannens kontaktuppgifter:

Josefin Walk- Stenman tel 018: 25267

Beskrivning av forfarandet for behandling av anmérkningar som galler enhetens verksamhet:

Omvardnadsledaren bedémer om informationen ska delges till dldre-barnomsorgsledaren.
| férsta hand tas drendet upp med personen det géller. Anmarkningarna hanteras sa att sekretessen
respekteras.




Beskrivning av hur de dagliga aktiviteterna har ordnats (stod for barnens skolgéng, tryggandet av specialundervisning,
utnamning av en person som svarar fér fragor som géller barnets skolgang (barnskyddslagen), arrangemangen for klienternas
utevistelser och motionsméjligheter, verksamhet som stédjer funktionsférmagan samt fritids- och rekreationsverksamhet m.m.):

P& Hammargarden erbjuds regelbundet aktiviteter for de &ldre i syfte att skapa gemenskap och éka
valbefinnandet. Verksamheten samarbetar med férsamlingen som anordnar senioraktiviteter pa

onsdagar.

En dagverksamhetsledare planerar och genomfér aktiviteter for klienter pa Hammargérden samt fér
personer som bor i det egna hemmet . Dagverksamhet erbjuds dven i avlastningssyfte.

Personalen ansvarar for att de boende ges méjlighet och stéd att delta i olika aktiviteter utifran
individuella behov och 8nskemal samt anordnar dven vardagsnara aktiviteter.

Institutet for halsa och valfards (THL) motionsrekommendationer for olika aldersgrupper:
http://www_kil.fi/lportal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta (pa finska)

Beskrivning av hygienforfaranden och férebyggande av spridningen av infektionssjukdomar samt atgérder vid
epidemier:

Finns skriftliga foreskrifter fér hur man gér tillviga vid t.ex. epidemier, magsjuka samt fér god handhygien
och aseptik. Vid sarvard fas beskrivning och direktiv av hemsjukvarden. Samarbete finns med AHs
hygienskatare. Koket har sin egenkontroll.

Plan for att utveckla klientarbetet och den dagliga verksamheten:

Planen utvecklas och férandras utgaende fran klienternas behov.
Utveckling sker av arbetstider pa ett satt dar man utgar fran verksamhetens behov,

mojligheter och resurser.
Utveckling av hemservice gérs i samarbete av dldreomsorgsledaren och férestandaren.

11 ORDNANDET AV HALSOVARDEN OCH SJUKVARDEN

Beskrivning av hur enheten/servicen ordnat halso- och sjukvarden for sina klienter och beskrivning av enhetens egna
ansvarsuppgifter inom hélsovarden och sjukvarden (halsoframjande, halsokontroller, screeningundersdkningar,
undersékningar i anslutning till uppféljning av halsan, kontroller osv.):

Hemsjukvarden delar medicinerna i dosett. Dosetterna férvaras i ett last skép i personalkansliet.

Delegering finns av hemsjukvarden.
Det finns en behorig medicinansvarig per skift/avdelning som delar frén dosett till medicinglas/koppar innan de

distribueras till klienten.

Beskrivning av hur verksamhetsenhetens lakartjanster ordnas samt vilken aktr som svarar fér klienternas sjukvard i icke
bradskande situationer:

Kontakt med ldkare sker via hemsjukvarden.
Vid icke bradskande situationer kontaktas hemsjukvarden eller AHS hélsocentral/sjukvardsupplysningen.




Kontaktuppgifter till dataskyddsansvarig:

Aldre-barnomsorgsledare Jenny Sporre, jenny.sporre@hammarland.ax

Forhallningsregel om information till klienten vid hantering av personuppgifter:

Anvisningar: http://www.tietosuoja.fi/sv/

Dataskyddsbeskrivning: Modellblankett och anvisningar pa sidan:
http://www_tietosuoija.fi/uploads/m290kgafi8w.pdf och http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Klientens samtycke till anvandning/éverlatelse av konfidentiella uppgifter:
Dataombudsmannens handbok: http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Beskrivning av hur personalen utbildas i dataskyddsfragor och dokumentférvaltning och hur deras kunnande pé detta
omrade sékerstalls (mer information om klienthandlingar inom socialvarden: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-
bacf4820-9f6e 9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Personalen deltar i kommunens utbildningar om dataskydd via ADA.

En serviceproducent som uppratthaller ett klientregister ska géra upp en registerbeskrivning enligt 10
§ i personuppgiftslagen aven i det fall att serviceproducenten verkar i ett annat féretags lokaler.

Registerbeskrivning (om en sadan inte ingar som bilaga):
dataombudsmannens anvisning och blankett:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf och
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Andra broschyrer om dataskydd finns pa sidan http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Behandlingen av
uppgifter i anvandarlogg enligt personuppgiftslagen, Gér upp en dataskyddsbeskrivning,
Personuppgiftslagen som guide, Réttelse av en uppgift som ingar i ett personregister, Kontroll av
uppgifter som ingar i ett personregister, Paféljdssystemet enligt personuppgiftslagen.

Beskrivning av hur arkiveringen av handlingar har ordnats (det &r viktigt att privata socialserviceenheter pa férhand avtalar
med klienternas hemkommun om arkiveringen av handlingarna for klienter som lamnat enheten):

Klienthandlingar arkiveras i enlighet med kommunens arkivplan pa kommunkansli.

Beskrivning av hur informationsgangen ordnas med de andra aktorerna som deltar i servicehelheten for klienten:

AHS - klienten skriver p& ett godk&nnande att information far ges - samtyckesblankett.
Kommunkansli - alla uppgifter behandlas konfidentiellt.
Privata aktérer — samtyckesblankett.

Utvecklingsplan fér hanteringen av klientuppgifter:

Samtyckesblankett




